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BÁO CÁO
Về tình hình thực hiện Kế hoạch số 50/KH-UBND ngày 29/8/2025

của Ủy ban nhân dân tỉnh về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 
tạo và chuyển đổi số trên địa bàn xã Giao Minh

Thực hiện Kế hoạch số 50/KH-UBND ngày 29/8/2025 của Ủy ban nhân 
dân tỉnh Ninh Bình về việc triển khai Chương trình công tác năm 2025 của Ban 
Chỉ đạo cấp tỉnh về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 
đổi số tỉnh Ninh Bình, Ủy ban nhân dân xã Giao Minh đã tiến hành rà soát và 
tổng hợp tình hình thực hiện các nhiệm vụ có liên quan trên địa bàn xã như sau:

I. Các nhiệm vụ đã triển khai

1. Nhiệm vụ xây dựng và triển khai Kế hoạch

UBND xã Giao Minh đã tích cực phối hợp với các cơ quan liên quan trong 
quá trình triển khai, nhằm đảm bảo các nội dung của Kế hoạch phù hợp với tình 
hình thực tiễn tại địa phương, cơ quan, đơn vị.

2. Nhiệm vụ xây dựng, rà soát, ban hành cơ chế, chính sách

Căn cứ các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của cấp trên, UBND xã Giao Minh 
đã quán triệt, triển khai đến các cơ quan, đơn vị, đảm bảo các hoạt động triển 
khai tại địa phương tuân thủ các quy định, chính sách.

3. Nhiệm vụ xây dựng, phát triển cơ sở hạ tầng công nghệ cao, hạ tầng 
số; các cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin; bảo đảm an toàn, an ninh

- Về phát triển hạ tầng số: UBND xã đã chỉ đạo Phòng Văn hóa - Xã hội 
phối hợp với các doanh nghiệp viễn thông để rà soát, đề xuất phương án kỹ thuật 
nhằm xóa bỏ "vùng lõm" sóng di động. Xã cũng triển khai kế hoạch phổ cập 
Internet băng rộng cáp quang đến từng hộ gia đình, tạo nền tảng hạ tầng vững 
chắc cho việc thực hiện các giao dịch trên môi trường mạng.

- Về xây dựng, phát triển cơ sở dữ liệu: Thực hiện thường xuyên việc xây 
dựng, tạo lập cơ sở dữ liệu chuyên ngành và đồng bộ về Trung tâm Dữ liệu tỉnh. 
Đồng thời, đã phối hợp với Công an xã, là cơ quan chủ trì để triển khai các giải 



2

pháp liên quan đến Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư nhằm cung cấp các dịch vụ 
số mới được cá nhân hóa, dựa trên dữ liệu sẵn có.

- Về an toàn, an ninh thông tin: Công an xã, với vai trò chủ trì theo phân 
công của Kế hoạch, đã thường xuyên kiểm tra, rà soát lỗ hổng bảo mật và trang 
bị các phần mềm, công cụ cần thiết để phòng chống các cuộc tấn công mạng.

4. Nhiệm vụ về phát triển nền tảng số, dữ liệu số

UBND xã Giao Minh đã chủ động và tích cực ứng dụng các nền tảng số và 
số hóa để tạo dữ liệu số. Xã đã nghiêm túc triển khai việc sử dụng nền tảng Quản 
trị tổng thể, điều hành thông minh để hỗ trợ chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo và 
toàn bộ hệ thống chính trị cấp xã. Đồng thời, đã đẩy mạnh việc ứng dụng các nền 
tảng số chuyên ngành, phục vụ công tác quản lý nhà nước như: Hệ thống Quản lý 
văn bản và điều hành, hồ sơ điện tử công vụ và Cổng dịch vụ công Quốc gia. 
Việc số hóa và khai thác dữ liệu từ các nền tảng này đã giúp tăng cường tính liên 
thông, đồng bộ giữa các cơ quan, phục vụ hiệu quả công tác quản lý và giải quyết 
thủ tục hành chính cho người dân.

5. Nhiệm vụ cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính

- Về số hóa hồ sơ, thủ tục: UBND xã đã chỉ đạo các phòng chuyên môn 
triển khai số hóa quy trình nghiệp vụ nội bộ, hồ sơ tài liệu, kết quả giải quyết thủ 
tục hành chính. Đến nay, đã có 634 hồ sơ được số hóa, đạt tỷ lệ 100%. Xã cũng 
đã thực hiện tái sử dụng 100% dữ liệu đã số hóa để cắt giảm tối đa thủ tục hành 
chính và chi phí tuân thủ cho người dân, doanh nghiệp.

- Về tái cấu trúc quy trình: Văn phòng HĐND-UBND xã đã chủ trì, phối 
hợp rà soát và tái cấu trúc quy trình nội bộ, quy trình điện tử của 304 thủ tục hành 
chính nhằm cắt giảm các thành phần hồ sơ trên cơ sở tái sử dụng dữ liệu đã được 
số hóa và tích hợp trên VNeID.

6. Nhiệm vụ đổi mới việc giải quyết thủ tục hành chính và nâng cao 
chất lượng dịch vụ công

- Về chất lượng dịch vụ công trực tuyến: Xã tiếp tục đẩy mạnh tái cấu trúc 
quy trình, đơn giản hóa tối đa thủ tục hành chính và cải thiện chất lượng dịch vụ 
công trực tuyến. Trung tâm Phục vụ hành chính công xã đã công khai 216 thủ tục 
hành chính đủ điều kiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình. Xã cũng đã 
chủ động triển khai ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để hỗ trợ tra cứu và trả lời tự 
động các câu hỏi của người dân về thủ tục hành chính.

- Về giám sát, đánh giá: UBND xã đã giao Trung tâm Phục vụ hành chính 
công (PVHCC) xã chủ trì, phối hợp với các phòng, ban, ngành để thực hiện đánh 
giá định kỳ về chất lượng trải nghiệm của người dùng. Việc ứng dụng công nghệ 
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thông tin để giám sát quá trình giải quyết thủ tục hành chính, thái độ phục vụ của 
cán bộ, công chức cũng đã được thực hiện, cùng với việc sử dụng máy đo sự hài 
lòng của người dân tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã. Những nỗ lực này 
từng bước xây dựng một nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại và thân thiện, 
góp phần nâng cao chỉ số hài lòng của người dân và doanh nghiệp.

7. Nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực

Thực hiện chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước, xã luôn xác định 
việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao là một trong những nhiệm vụ trọng 
tâm. Do đó, xã ưu tiên các giải pháp nhằm thu hút và tuyển dụng công chức, viên 
chức có trình độ chuyên môn cao trong các lĩnh vực then chốt như khoa học công 
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ đáp ứng 
yêu cầu của sự phát triển hiện đại và bền vững.

Bên cạnh đó, nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ nhân lực tại chỗ, xã đã 
chủ động phối hợp với các sở, ban, ngành tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng 
nghiệp vụ cho cán bộ, công chức, viên chức, và đặc biệt là đội ngũ cán bộ xóm, 
bí thư, trưởng xóm. Các chương trình này được thiết kế nhằm trang bị kiến thức 
và kỹ năng cần thiết để vận hành và khai thác hiệu quả các hệ thống công nghệ 
thông tin, góp phần nâng cao năng lực thực thi nhiệm vụ và đẩy mạnh quá trình 
chuyển đổi số trên toàn địa bàn.

8. Nhiệm vụ xây dựng giải pháp hỗ trợ, thu hút phát triển doanh nghiệp

Với vai trò là cấp chính quyền cơ sở, xã Giao Minh là đơn vị phối hợp triển 
khai các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp trên địa bàn, bao gồm việc tạo điều kiện 
thuận lợi về mặt thủ tục hành chính, đất đai và các chính sách ưu đãi khác. Xã 
cũng thực hiện các chủ trương, chính sách thu hút doanh nghiệp đầu tư, phát triển 
sản xuất, ứng dụng khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo, góp phần thúc đẩy 
phát triển kinh tế số tại địa phương.

9. Nhiệm vụ đẩy mạnh hợp tác với các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp 
trong và ngoài nước

Với vai trò là đơn vị phối hợp với các sở, ban, ngành, xã Giao Minh đã chủ 
động tham gia và tạo điều kiện thuận lợi cho các hoạt động hợp tác liên quan đến 
giáo dục, đào tạo và chuyển giao công nghệ. Việc này không chỉ giúp địa phương 
tiếp cận các công nghệ, giải pháp tiên tiến từ các cơ quan cấp trên, mà còn góp 
phần nâng cao trình độ, kiến thức cho đội ngũ cán bộ và người dân địa phương.

10. Nhiệm vụ triển khai thực hiện có hiệu quả Đề án 06/CP

Xã Giao Minh đã chủ động xây dựng kế hoạch cụ thể, thành lập các tổ 
công tác và phân công nhiệm vụ chi tiết cho từng đơn vị liên quan. Xã đã tổ chức 
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tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng ứng dụng VNeID, đồng thời phối 
hợp với Công an xã để thu nhận, cấp căn cước công dân gắn chíp điện tử, tài 
khoản định danh điện tử, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý hành chính và cung 
cấp dịch vụ công, mang lại nhiều tiện ích cho người dân.

11. Nhiệm vụ đào tạo và bồi dưỡng, tập huấn, nâng cao kiến thức, kỹ 
năng số

UBND xã đã chỉ đạo Phòng Văn hóa - Xã hội phối hợp chặt chẽ với Sở Khoa 
học và Công nghệ, Sở Nội vụ cùng các cơ quan, đơn vị liên quan để triển khai công 
tác bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người dân và doanh 
nghiệp. Đã tổ chức cho 37 cán bộ, công chức, viên chức tham gia các lớp tập huấn, 
bồi dưỡng về kỹ năng số và kỹ năng xử lý hồ sơ trên môi trường mạng do Sở Khoa 
học và Công nghệ tổ chức.

12. Nhiệm vụ đề xuất những giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số liên 
thông, đồng bộ

UBND xã đã chủ động xây dựng Kế hoạch số 19/KH-UBND ngày 
02/8/2025 về việc triển khai thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, 
hiệu quả, đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị xã. Kế 
hoạch này đã xác định rõ mục tiêu và phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng cơ 
quan, phòng, ban, ngành, cũng như các xóm trên địa bàn, nhằm đảm bảo sự liên 
thông, đồng bộ trong toàn bộ hệ thống.

Xã đã tích cực rà soát, ban hành Quy chế vận hành, sử dụng, khai thác các 
Hệ thống thông tin dùng chung của xã và thể chế hóa việc thực hiện chuyển đổi 
số, các quy định liên quan đến chia sẻ dữ liệu, định danh, ký số. Xã cũng đã phối 
hợp chặt chẽ với các cơ quan cấp trên trong quá trình rà soát và đề xuất các giải 
pháp phù hợp với điều kiện thực tế tại địa phương, đảm bảo hiệu quả, đúng tiến 
độ và yêu cầu đề ra.

13. Nhiệm vụ xây dựng và tổ chức thực hiện Kế hoạch chuyển đổi số 
trong các Khu Công nghiệp

Xã Giao Minh đã chủ động xây dựng các giải pháp nhằm thu hút và hỗ trợ 
các doanh nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi để các cụm công nghiệp sớm đi vào hoạt 
động. Xã đã phối hợp chặt chẽ với các cơ quan cấp trên để triển khai các chính sách 
ưu đãi, đơn giản hóa thủ tục hành chính và cung cấp thông tin kịp thời về hạ tầng, 
nguồn nhân lực tại địa phương, nhằm thu hút các nhà đầu tư trong lĩnh vực đổi mới 
sáng tạo, góp phần vào sự phát triển kinh tế - xã hội chung của xã.

14. Nhiệm vụ tổ chức tuyên truyền thường xuyên, sâu rộng
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Xã đã và đang phối hợp tích cực với các cơ quan thông tin để tuyên truyền 
thường xuyên, sâu rộng về các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và 
của tỉnh trong việc phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 
đổi số. Việc tuyên truyền cũng được đẩy mạnh trên Trang thông tin điện tử, trang 
Facebook của xã và các phương tiện thông tin đại chúng khác, giúp thông tin đến 
được đông đảo người dân.

Tổ ứng cứu công nghệ, Tổ công nghệ cộng đồng xã và Tổ công nghệ cộng 
đồng các xóm đã phát huy vai trò tích cực trong việc hỗ trợ, hướng dẫn trực tiếp 
người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến và các tiện ích số.

15. Triển khai thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ Kế hoạch chuyển đổi số 
năm 2025

Để cụ thể hóa các mục tiêu, xã đã chủ động ban hành các văn bản, kế 
hoạch quan trọng, bao gồm: Kế hoạch số 19/KH-UBND ngày 02/8/2025 về việc 
thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả; Kế hoạch số 
20/KH-UBND ngày 04/8/2025 về việc chuyển đổi số xã Giao Minh năm 2025.

Trên cơ sở các kế hoạch đã ban hành, xã đã tiến hành triển khai hàng loạt 
các nhiệm vụ trọng tâm như: Rà soát, ban hành Quy chế vận hành, sử dụng, khai 
thác các Hệ thống thông tin dùng chung và thể chế hóa các quy định liên quan 
đến chia sẻ dữ liệu, định danh, ký số, đảm bảo tính pháp lý và khoa học cho quá 
trình chuyển đổi số; phối hợp với các doanh nghiệp viễn thông để rà soát xóa bỏ 
"vùng lõm" sóng di động; triển khai kế hoạch phổ cập Internet băng rộng cáp 
quang đến từng hộ gia đình, tạo nền tảng vững chắc cho việc tiếp cận và sử dụng 
dịch vụ số; số hóa 100% hồ sơ và tái sử dụng dữ liệu đã số hóa để cắt giảm thủ 
tục hành chính; tích cực khai thác Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để cung cấp 
các dịch vụ công tiện ích…

II. Đánh giá chung

Nhìn chung, các nhiệm vụ đã được triển khai nghiêm túc và bước đầu đạt 
được những kết quả tích cực, góp phần thúc đẩy chuyển đổi số và cải cách hành 
chính tại địa phương; các hoạt động đã bám sát các mục tiêu và yêu cầu đề ra.

Bên cạnh những kết quả đạt được, vẫn còn một số tồn tại, hạn chế nhất 
định cần được tháo gỡ kịp thời như: hạ tầng mạng tại một số xóm còn chưa ổn 
định, việc tuyên truyền chưa thực sự sâu rộng đến từng hộ gia đình và nhiều 
người dân vẫn còn e ngại khi thực hiện các giao dịch trực tuyến.

III. Phương hướng, đề xuất
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Trong thời gian tới, Ủy ban nhân dân xã Giao Minh sẽ tiếp tục tập trung 
chỉ đạo các đơn vị liên quan trên địa bàn nghiêm túc triển khai các nhiệm vụ 
được giao, đảm bảo hiệu quả, đúng tiến độ và yêu cầu đề ra.

Để việc thực hiện Kế hoạch đạt hiệu quả cao hơn, UBND xã Giao Minh 
kính đề nghị UBND tỉnh, Sở Khoa học và Công nghệ và các sở, ban ngành của 
tỉnh quan tâm, hỗ trợ về mặt kỹ thuật, chuyên môn và các vấn đề liên quan khác 
để giúp xã tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, đảm bảo hoàn thành Kế hoạch đã đề ra.

Trên đây là báo cáo về tình hình thực hiện Kế hoạch số 50/KH-UBND của 
Ủy ban nhân dân tỉnh Ninh Bình trên địa bàn xã Giao Minh, Ủy ban nhân dân xã 
Giao Minh trân trọng báo cáo./.
Nơi nhận:
- Sở KH&CN tỉnh; (để báo cáo)
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Viết Sự
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